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Articulación permanente y continua de los procesos de
planeaciplaneacióónn,, ejecuciejecucióón,n, seguimiento y evaluaciseguimiento y evaluacióónn para
dar cumplimiento a las metas establecidas y atender de
forma oportuna, integral, transparente y eficiente las
necesidades de la ciudadanía.

1.Ciclo virtuoso de la gestión
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GESTIGESTIÓÓNN

1. PLANEAR

3. EVALUAR
(Verificar)

2. HACER
(Ejecutar)
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Cadena de valor –
Secretaria de Educación

MACROPROCESOS
DE APOYO

MACROPROCESOS
DIRECCIONAMIENTO

I. Gestión Administrativa de bienes y servicios
H. Gestión del talento humano

J. Gestión financiera

L. Gestión de tecnología Informática
M. Asuntos legales y públicos

MACROPROCESOS
MISIONALES

B. Gestión de
Programas y

Proyectos

D. Gestión de la
calidad del

Servicio
educativo

C. Gestión
De la Cobertura

del Servicio
Educativo

E. Atención
al ciudadano

A. Gestión estratégica de la secretaria de educación

N. Administración del Sistema de Gestión de Calidad

K. Control Interno

G. Gestión de sistemas de información
F. Gestión administrativa de establecimientos educativos
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Jefe de planeaciJefe de planeacióón gerencia procesosn gerencia procesos

� Orientar el macroproceso de gestión estratégica
de la política

•Análisis de la información del sector y el servicio
educativo
•Formulación y aprobación del plan de desarrollo
educativo
• Evaluación de resultados

� Gerenciar programas y proyectos, apoyar
direccionamiento de procesos misionales
� Articulación con los macroprocesos de apoyo.
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Rol por procesosRol por procesos
�Gestión estratégica: Análisis de la información

sectorial
� Realizar el análisis estratégico del sector, identificar y priorizar las fortalezas

y debilidades con el fin de establecer estrategias y metas que permitan
alcanzar mejoras en las condiciones de la población objetivo (Alimenta la
elaboración de los planes).

� Consolidar y analizar continuamente la información estratégica del sector
(cobertura, calidad, eficiencia), con el fin de alimentar los sistemas de
seguimiento y evaluación del desempeño de la política.

� Mantener actualizado el compendio de estadísticas educativas del sector.
� Brindar análisis de la información de los factores de entorno (migración

poblacional, docentes amenazados, pobreza, etc.) que inciden en el
desempeño del sector, con el objeto de internalizar sus efectos con el fin de
mitigar su impacto en la prestación del servicio educativo.
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�Gestión estratégica: Formulación y aprobación del
Plan de Desarrollo Educativo
� Participar en el diseño de estrategias encaminadas a garantizar el acceso

y permanencia, la calidad y eficiencia del sector y consolidar la elaboración
del Plan de Desarrollo en el componente educativo.

� Verificar la alineación estratégica del plan de desarrollo educativo, con los
planes nacionales y territoriales.

� Consolidar la elaboración del plan indicativo y los planes de acción y
participar en los planes de inversión y el presupuesto del sector.

Rol por procesosRol por procesos
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�Gestión estratégica: Evaluación de resultados
� Realizar la evaluación y seguimiento periódico de las metas definidas

mediante la utilización de indicadores, interpretación de resultados e impactos.

� Elaborar el informe de gestión anual de la secretaría de educación con base
en los resultados obtenidos (matriz de eficacia e indicadores de gestión).

� Coordinar los ajustes necesarios al Plan de Desarrollo Educativo en el
periodo de gobierno.

� Mantener una visión estratégica del sector monitoreando los avances y
tomando los correctivos oportunamente.

Rol por procesosRol por procesos
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�Gerenciar programas y proyectos
� Coordinar el proceso de análisis, identificación,

formulación e inscripción de programas y proyectos en
el Banco de Programas y Proyectos; conforme a las
directrices del plan de desarrollo educativo y la
articulación con la política nacional.

� Hacer seguimiento y evaluación de la ejecución de los
proyectos y su contribución a las metas estratégicas
del sector.

Rol por procesosRol por procesos
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2. PLANEACI2. PLANEACIÓÓN SECTORIALN SECTORIAL
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Planear esPlanear es……..

Prever y decidir hoy las accionesPrever y decidir hoy las acciones que puedan

conducir a un futuro deseable o posiblefuturo deseable o posible,, con la

utilización eficiente y racional de los recursos

disponibles.

El principal instrumento de planeación es el Plan dePlan de

Desarrollo Educativo,Desarrollo Educativo, el cual debe ser la guía

permanente del proceso de direccionamiento de la

gestión estratégica de la secretaría de educación.
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Mejores resultados en la gestión territorial están
asociados a una adecuada formulaciadecuada formulacióón de losn de los
planes de desarrolloplanes de desarrollo..

Los planes de desarrollo no deben ser vistos como
el simple cumplimiento de un requisito legalrequisito legal sino
como un instrumento permanente de
direccionamiento estratdireccionamiento estratéégicogico de la gestión del
sector.

Planear esPlanear es……..
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Los planes de las entidades territoriales estarán
conformados por una parte estratparte estratéégicagica y un
plan de inversiones de mediano y corto plazoplan de inversiones de mediano y corto plazo,
“en los términos y condiciones que de manera
general reglamenten las Asambleas
Departamentales y los Concejos Distritales y
Municipales” (Art. 31).

¿¿QuQuéé debe contener un plan dedebe contener un plan de
desarrollo educativo?desarrollo educativo? Ley 152 de 1994Ley 152 de 1994
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CaracterCaracteríísticas de un plan de desarrollosticas de un plan de desarrollo

�Estructura definida

�Evaluabilidad

�Coherencia entre la parte programática y el
plan de inversiones

�Componente de seguimiento y evaluación

�Articulación con la política nacional
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1. DIAGNÓSTICO

Problemas y
potencialidades

2. OBJETIVOS

DESCRIPTORES

¿QUÉ HACER?

Propósitos que espera
alcanzar la

administración

3. ESTRATEGIAS ¿CÓMO
HACERLO?

METAS DE
RESULTADO4. PROGRAMAS

Mecanismos y acciones
para alcanzar los

objetivos

5. PROYECTOS
METAS DE

PRODUCTO

Conjunto de acciones
para alcanzar un

objetivo

Conjunto de actividades y recursos

CAUSAS

EstructuraciEstructuracióón de la parte estratn de la parte estratéégica del Plan de Desarrollogica del Plan de Desarrollo



Ministerio de Educación Nacional
República de Colombia

Distancias largas entre
los hogares de los
alumnos y los E.E.

Espacios inadecuados y
subutilizados

Falta de alternativas de
acceso y permanencia
para sectores de bajos

ingresos

PROBLEMA: ALTA
PROPORCIÓN DE

NIÑOS POR
FUERA DEL

SISTEMA

Tasa de cobertura
bruta del 60%

CAUSASCAUSAS METAS DE PRODUCTOMETAS DE PRODUCTO

10% de E.E. con acciones
de adecuación y

mejoramiento de la
infraestructura (500 cupos)

50 aulas dotadas.

500 niños de las zonas
rurales beneficiados con
programas de transporte

escolar

META DE RESULTADO:META DE RESULTADO: AUMENTO
DE LA TASA DE COBERTURA

BRUTA A 70% EN EL CUATRIENIO

+

==

200 Niños atendidos con
programas de alimentación

escolar

+
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PROGRAMA TODOS A
LAS AULAS

1000 cupos nuevos para
niños de estratos 1 y 2,

mediante la aplicación de
metodologías flexibles

DESCRIPTORDESCRIPTOR
DEL PROBLEMADEL PROBLEMA

++

++

++
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Evaluabilidad del Plan de DesarrolloEvaluabilidad del Plan de Desarrollo
Un plan de desarrollo es evaluable si presenta metasmetas
cuantificablescuantificables que permitan medir los logros alcanzados frente
a las metas propuestas. La evaluabilidad permite medir la
eficaciaeficacia de la entidad territorial.

Meta
LogroEficacia =

� Rendición de cuentas/ informes
de gestión.

� Transparencia y control social.

� Autoevaluación para mejorar la
gestión (replanear).

La existencia de metas medibles
permite:
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Incluye las proyecciones de recursos financierosproyecciones de recursos financieros
disponibles para su ejecución, la descripción de los
principales programasprogramas con indicación de sus metas,metas,
los proyectos de inversiproyectos de inversióónn y los mecanismos de
ejecución.

Un plan de inversiones bien elaborado, garantiza lagarantiza la
ejecuciejecucióón de la propuesta estratn de la propuesta estratéégicagica contenida en la
parte programática del plan educativo.

Coherencia entre la parte estratCoherencia entre la parte estratéégica y elgica y el
Plan Plurianual de InversionesPlan Plurianual de Inversiones
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Componente de seguimiento y evaluaciComponente de seguimiento y evaluacióónn

En el que se especifiquen los instrumentos
(indicadores de gesti(indicadores de gestióón, informes de rendicin, informes de rendicióónn
de cuentas, boletines estadde cuentas, boletines estadíísticos)sticos) a partir de
los cuales se podrá revisar periódicamente los
logros respecto de las metas propuestas y
obtener los insumos para la rendición de
cuentas.
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ArticulaciArticulacióón con la poln con la políítica nacionaltica nacional

Una de las condiciones para consolidar el proceso de
descentralización es la acciaccióón articulada de losn articulada de los
diferentes niveles de gobiernodiferentes niveles de gobierno en la gestión de los
asuntos de su competencia.

El plan de desarrollo debe tener en cuenta las
directrices del nivel nacional enmarcadas en el plan
nacional, lo que facilita sinergiassinergias y el desarrollo de los
principios de coordinacicoordinacióón, concurrencia yn, concurrencia y
subsidiariedad.subsidiariedad.
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2.1.2.1. COBERTURACOBERTURA
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SOSTENIBILIDAD
DE LA

ESTRATEGIA

PROCESO DE
PLANEACIÓN

SEGUIMIENTO
Y

EVALUACIÓN

DIAGNÓSTICO
(población dentro y

Fuera del sistema)

DEFINE
LA

ESTRATEGIA
(cobertura y

permanencia)

Plan de
Desarrollo

Analiza
indicadores de

eficiencia interna

Proceso: Gestión de la Cobertura
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ANÁLISIS PARA DEFINIR
ESTRATEGIAS DE COBERTURA

Determinar la oferta de
acuerdo con la capacidad
instalada en instituciones

oficiales

Identificar la demanda y
establecer faltantes o excesos

de oferta por zonas y
municipios

y tipo de población a atender

• Determinar estrategias que permitan ampliar la oferta y atender en
especial la población vulnerable

• Garantizar la continuidad de alumnos antiguos y la ampliación para
nuevos alumnos.
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ESTRATEGIAS PARA AMPLIACIÓN DE
COBERTURA EDUCATIVA

1. Reorganización y uso eficiente de recursos:
humanos, físicos y financieros priorizando atención a
población vulnerables (rural, víctima del conflicto y con
necesidades educativas especiales)

2. Contratación de la prestación del servicio
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�� Planta de personal viabilizadaPlanta de personal viabilizada

�� MatrMatríículacula por establecimiento, sede, jornada, nivel, ypor establecimiento, sede, jornada, nivel, y
grupos por grado.grupos por grado.

�� ParParáámetrosmetros alumno/docente y docente/grupo dealumno/docente y docente/grupo de
acuerdo con Decreto 3020 de 2001, caracteracuerdo con Decreto 3020 de 2001, caracteríísticassticas
socioeconsocioeconóómicas de la poblacimicas de la poblacióón y capacidad den y capacidad de
establecimientos.establecimientos.

Con base en esta informaciCon base en esta informacióón se debe redistribuirn se debe redistribuir
docentes para ampliar la oferta educativa o definir ladocentes para ampliar la oferta educativa o definir la
necesidad de contratar la prestacinecesidad de contratar la prestacióón del servicion del servicio
Posteriormente se debe realizar seguimiento a asistenciaPosteriormente se debe realizar seguimiento a asistencia
al sitio de trabajo y cumplimiento de jornada laboral.al sitio de trabajo y cumplimiento de jornada laboral.

A. Recursos Humanos
1 REORGANIZACIÓN Y USO EFICIENTE
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�� Recursos TotalesRecursos Totales: SGP, propios y otras fuentes: SGP, propios y otras fuentes
�� Gastos recurrentesGastos recurrentes: N: Nóómina, funcionamiento bmina, funcionamiento báásico desico de

establecimientos, contratos existentes de prestaciestablecimientos, contratos existentes de prestacióón deln del
servicio educativo, de aseo y vigilancia, de alimentaciservicio educativo, de aseo y vigilancia, de alimentacióón yn y
transporte escolar, btransporte escolar, báásicos para mantener la coberturasicos para mantener la cobertura
actual.actual.

�� Recursos DisponiblesRecursos Disponibles para otros proyectospara otros proyectos
�� Recursos Disponibles para AmpliaciRecursos Disponibles para Ampliacióón de Coberturan de Cobertura::

contratacicontratacióón del servicio, ampliacin del servicio, ampliacióón de infraestructura on de infraestructura o
acciones que mejoren permanencia frente poblaciacciones que mejoren permanencia frente poblacióón porn por
atenderatender

�� Definir indicadoresDefinir indicadores de costo por servicio contratado parade costo por servicio contratado para
verificar eficiencia en uso de recursos y sobrecostos averificar eficiencia en uso de recursos y sobrecostos a
eliminar.eliminar.

B. Recursos Financieros
1 REORGANIZACIÓN Y USO EFICIENTE
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�� Capacidad instaladaCapacidad instalada no utilizada por zona con base enno utilizada por zona con base en
el inventario de infraestructura: aulasel inventario de infraestructura: aulas habilitableshabilitables,,
jornadas no utilizadas y espacios alternativos parajornadas no utilizadas y espacios alternativos para
compartir (bibliotecas, laboratorios y espacioscompartir (bibliotecas, laboratorios y espacios
recreativos) o rotar espaciosrecreativos) o rotar espacios

�� PoblaciPoblacióón por atendern por atender por zonapor zona

�� Recursos disponiblesRecursos disponibles para reparaciones menorespara reparaciones menores

C. Recursos Físicos

1 REORGANIZACIÓN Y USO EFICIENTE
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�� Con base en esta informaciCon base en esta informacióón se debe trabajar:n se debe trabajar:

aa. Con los rectores para utilizar espacios disponibles y. Con los rectores para utilizar espacios disponibles y
ampliar la oferta teniendo en cuenta la reorganizaciampliar la oferta teniendo en cuenta la reorganizacióón den de
grupos para garantizar la culminacigrupos para garantizar la culminacióón del ciclo educativo.n del ciclo educativo.

b.b. Con el grupo de infraestructura para definir un planCon el grupo de infraestructura para definir un plan
de ampliacide ampliacióón y mejoramiento de la infraestructuran y mejoramiento de la infraestructura
existente o creaciexistente o creacióón de nuevos establecimientos y sun de nuevos establecimientos y su
sostenibilidad.sostenibilidad.

C. Recursos Físicos

1 REORGANIZACIÓN Y USO EFICIENTE
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REORGANIZACIÓN Y USO EFICIENTE

El análisis de los recursos y la información sobre
población por atender permitirá definir las estrategias a
seguir y las modalidades de atención a implementar,
entre los cuales se encuentran los modelos pedagógicos
para atención de población rural dispersa desplazada o
adultos iletrados
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2. Contratación de la prestación del servicio

Departamento, Distrito y Municipio certificado
Presenta proyecto cumpliendo los siguientes requisitos:
• Reporte proyección de cupos para la vigencia en curso.
• Población total de niños en edad escolar discriminada por tipo de población
vulnerable.
• Déficit de la oferta por cada una de estas poblaciones.

Ministerio de Educación Nacional
Viabiliza, aprueba y asigna recursos mediante
celebración de convenios.
Entidad Territorial, celebra convenios con sus
recursos

Banco deBanco de
OferentesOferentes

Busca beneficiar a población rural dispersa, niños con necesidades educativas especiales,
indígenas y población desplazada

Decreto
4313
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Procedimiento
de selección

¿Con quién
puede celebrar
contratos?

Requisitos exigidos
contratación entre
particulares
(artículo 200 Ley
115/94)

Con las iglesias y
confesiones
religiosas que
cumplan con los
requisitos de que
trata el artículo 11.

Administración

Banco deBanco de
OferentesOferentes

Con personas
jurídicas de
derecho público o
privado,
de reconocida
trayectoria e
idoneidad.

Prestación

Licitación

Iglesia
Católica

Con personas
jurídicas de
derecho público
o privado,
de reconocida
trayectoria e
idoneidad.

Misional
Contratada

Concesión

Contratación de la prestación del servicio

Decreto 4313 de Diciembre de 2004
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2.2. CALIDAD2.2. CALIDAD
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POLPOLÍÍTICA DE CALIDADTICA DE CALIDAD

Está orientada al mejoramiento y
fortalecimiento institucional para lograr los
aprendizajes y el desarrollo de las
competencias básicas, ciudadanas y laborales
de los estudiantes.
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ESTÁNDARES de
competencias
básicas

MEJORAMIENTO
Planes de Mejoramiento Institucional –

Planes de Apoyo al Mejoramiento

EVALUACIÓN
• Pruebas SABER
• Evaluación de

docentes.
• Evaluación

Institucional

EL CICLO DE LA CALIDADEL CICLO DE LA CALIDAD
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Sobre el ciclo de la calidad:

�Conocer los estándares.

�Analizar e interpretar las evaluaciones de
estudiantes, docentes e instituciones

�El plan de apoyo al mejoramiento de su E.T.

�Criterios para establecer metas de calidad
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MEJORAMIENTO EDUCATIVOMEJORAMIENTO EDUCATIVO
El mejoramiento centra su atención en:

– El fortalecimiento de la Gestión Educativa

– El uso y comprensión de los medios
audiovisuales y las nuevas tecnologías

– El desarrollo de los ejes transversales

– La organización de proyectos pedagógicos.

– Aplicación de modelos pertinentes para
población vulnerable

– Articulación educativa e intersectorial
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3. EJECUCI3. EJECUCIÓÓNN
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La ejecuciLa ejecucióón esn es ……..

El segundo momento de la gestión pública en el
cual se ejecutan las estrategias dlas estrategias del Plan de
Desarrollo, mediante la implementación de los
programas y proyectosprogramas y proyectos, el cumplimiento de los
presupuestos de rentas y gastospresupuestos de rentas y gastos y de lay de la
contratacicontratacióónn.
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La ejecuciLa ejecucióón deben debe ……..

estar orientada a cumplir oportunamente las
metas, por tanto, el conjunto de acciones
realizadas a través de los proyectos debe estar
articulado con el seguimiento.

Medición de Eficacia
PLAN INDICATIVO
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4. EVALUACI4. EVALUACIÓÓNN
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La evaluaciLa evaluacióón esn es ……..

El tercer momento de la gestión pública; consiste en
evaluar las metas propuestas a partir de un seguimientoseguimiento
periperióódico y continuodico y continuo para retroalimentar la planeaciretroalimentar la planeacióónn,
darle sostenibilidad a los logros y analizar qué factores
están impidiendo alcanzar las metas con el objeto de
tomar los correctivos necesariostomar los correctivos necesarios y facilitar el proceso de
rendicirendicióón de cuentas y de control social.n de cuentas y de control social.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO YSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALAUCIEVALAUCIÓÓN DE LA GESTIN DE LA GESTIÓÓN:N:

TABLERO DE INDICADORESTABLERO DE INDICADORES
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��Fortalecer en las secretarFortalecer en las secretaríías la capacidad de gestias la capacidad de gestióónn porpor
resultadosresultados basada en una visión estratégica del sector para
monitorear los avances y tomar los correctivos
oportunamente.
�Promover la utilizaciutilizacióón de la informacin de la informacióón en la toma den en la toma de
decisionesdecisiones basada en el mejoramiento continuo de los
sistemas de información.
�Fortalecer el ananáálisis sistlisis sistéémico de la polmico de la políítica educativatica educativa
(cobertura, calidad, eficiencia y equidad) y su relación con el
entorno.
�Contribuir al diseño e implementación de incentivosincentivos y
promover mejores prácticas

OBJETIVOSOBJETIVOS
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�Mejorar los esquemas de rendicirendicióón den de
cuentas de la nacicuentas de la nacióónn, soportados en la
información de la gestión territorial.

�Facilitar la rendicirendicióón de cuentasn de cuentas y el
control social sobre la gestión educativa
desarrollada por la entidad territorial.

�Focalizar acciones de asistenciaasistencia
ttéécnicacnica y promover el uso de mejoresmejores
prpráácticascticas entre sus instituciones
educativas.

�Identificar las fortalezas y debilidades
de la gestión territorial para focalizar lasfocalizar las
acciones deacciones de asistencia tasistencia téécnicacnica y
promover el uso de mejores prácticas.

�Identificar las fortalezas y debilidadesfortalezas y debilidades
en el desarrollo de procesos y obtenciprocesos y obtencióónn
de productosde productos que permitieron o
impidieron el logro de los resultados,
con el fin de tomar las accionestomar las acciones
necesarias.

��Evaluar la gestiEvaluar la gestióón educativa territorialn educativa territorial
con miras a analizar su aporteanalizar su aporte a la
consecución de los objetivos
sectoriales.

�Fomentar una cultura decultura de
autoevaluaciautoevaluacióónn como mecanismo de
mejoramiento continuo de la gestión
educativa.

Al MinisterioAl MinisterioA las Entidades TerritorialesA las Entidades Territoriales

El Tablero permitirá:
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Cobertura

Calidad

Gestión

CONTEXTO DE LA GESTIÓN

Objetivos y
Metas Plan

de
Desarrollo
Educativo

Resultados
de la

Gestión

EFICACIA

Insumos y
Recursos Procesos

PHVA

Productos

EFICIENCIA

FACTORES DEL ENTORNO
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