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	SECRETARIA DE EDUCACION DE PASTO

	
	REGISTRO DE SEGUIMIENTO A LA ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

	Versión: 002
	



	# CONSECUTIVO: ____
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ACCIÓN CORRECTIVA

(No conformidad)
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ACCIÓN PREVENTIVA

(No conformidad potencial/Oportunidad de mejora/Riesgo)

	1.   INFORMACIÓN DEL PROCESO

	MACROPROCESO
	PROCESO
	SUBPROCESO
	DUEÑO DEL PROCESO

	
	
	
	

	NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE DILIGENCIA EL FORMATO 
	FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 

	
	FIRMA:
	

	2.    FUENTES DE DETECCIÓN

	Auditoria interna, Auditoria externa, Resultados de análisis de indicadores y/o datos, Producto no conforme, Seguimiento a los procesos,  Quejas, reclamos y sugerencias, Revisión comité directivo, Control interno, Autoevaluación de CI, Matriz de riesgos, Otro, cuál?

	3.  IDENTIFICACIÓN DE NO CONFORMIDADES U OBSERVACIONES  

	NO CONFORMIDAD POTENCIAL /   OBSERVACIÓN 
	CLASIFICACIÓN NO CONFORMIDAD
	CLAUSULA AFECTADA
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MAYOR
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MENOR 
	

	ELABORÓ:
	APROBÓ:

	4. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA/OPORTUNIDAD DE MEJORA/RIESGO

	

	5. ANÁLISIS DEL PROBLEMA/OPORTUNIDAD DE MEJORA/RIESGO

	

	6.  CAUSA PROBABLE DEL PROBLEMA/OPORTUNIDAD DE MEJORA/RIESGO

	

	7. PLAN DE ACCIÓN (Se pueden sugerir varias actividades que lleven a eliminar la causa del problema o riesgo)

	Qué?
	Cómo?
	Cuándo?
	Quién?
	Dónde?
	Fecha real en que se ejecutó la actividad

	
	
	
	
	
	

	8. RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN (Se verifica que se haya eliminado el problema o riesgo y que el plan de acción haya sido efectivo)

	

	Estado del problema                            
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CERRADO
	[image: image11.emf] 

 

ABIERTO 

	Fecha de cierre: 

	Nombre y Firma del Responsable:
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Código: N01.02.F01                                                                                                                                                                                                                                                  Fecha de aprobación: 23/05/2011
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