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1. PROPÓSITO
Registrar la percepción del ciudadano y la comunidad educativa en general en cuanto a los servicio prestados por la SE.   
2. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
	CAMPO
	DESCRIPCIÓN

	Identificación
	Espacio en el cual las personas encuestadas diligencian la fecha de la encuesta, el lugar al que pertenecen o su identificación de acuerdo al papel que desempeñan en la comunidad educativa.

	Código de encuesta
	Número consecutivo de la encuesta, asignado por la oficina de atención al ciudadano.

	Cuerpo de la encuesta
	Preguntas relacionadas con los servicios prestados por la SE, en las cuales se explica la forma como la persona encuestada debe contestar.


3. FORMATO
Ver anexo formato Encuesta de satisfacción en atención al ciudadano.                                

Este anexo se compone de 2 páginas.


Código: E02.01. F01                                                                    Fecha de aprobación:  


                                                                            4


Código: E02.01. F01                                                                     Fecha de aprobación: 24/05/2010  



